طرح درس کارگاه مدیریت تحول سازمانی در بخش دولتی
نيمسال دوم سال تحصيلی 1401-1402
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

مدرس: دکتر محمد ذاکری
تعداد واحد: 2
پيشنياز:-
زمان کلاس: سه شنبه ساعت 18:30 الی 20:20
[bookmark: _GoBack]زمان امتحان: سه شنبه 30/03/1402

هدف درس:
آشنایی دانشجویان با مفاهیم کلیدی تغییر و تحول، تجارب موفق تحول نظام اداری، برنامههای اصلاح و تحول نظام اداری ایران، اجرای تمرینهای کاربردی تحول سازمانی 

محتوا و زمانبندی ارائه مطالب:

هفته اول-  سه شنبه 2/12/1401 : عدم برگزاری کلاس

هفته دوم- سه شنبه 9/12/1401 : عدم برگزاری کلاس

هفته سوم- سه شنبه 16/12/1401: معارفه و معرفی درس، آشنایی با مفاهیم پایه تحول سازمانی و سوابق تحول در بخش دولتی ایران

هفته چهارم- سه شنبه 15/1/1402 : بررسی مقاله رهبری تغییر: چرا تلاش‌ها برای تغییر شکست می‌خورند؟(جان کاتر)
                                             بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                             بررسی برنامه اول اصلاح نظام اداری: «مهندسی نقش و ساختار دولت»

هفته پنجم- سه شنبه 22/1/1402 : بررسی مقاله تغییر از طریق ترغیب(دیوید گاروین و مایکل روبرتو)
                                             بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                             بررسی برنامه دوم اصلاح نظام اداری: «توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي اداري»

هفته ششم- سه شنبه 29/1/1402 : بررسی مقاله رهبری تغییر هنگامی که اوضاع کسب و کار مطلوب است(پل همپ و توماس استوارت)
                                             بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                             بررسی برنامه سوم اصلاح نظام اداری: « خدمات عمومی در فضای رقابتی»

هفته هفتم- سه شنبه 5/2/1402 : بررسی مقاله تغییر بنیادین، روشی آرام(دِبرا مِیرسون)
                                             بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                             بررسی برنامه چهارم اصلاح نظام اداری: «مدیریت سرمایه انسانی»


هفته هشتم- سه شنبه 12/2/1402 : بررسی مقاله رهبری نقطه‌ی عطف (دبلیو. چان کیم و رنِی موبورن)
                                             بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                             بررسی برنامه پنجم اصلاح نظام اداری: «بهبود در نظامها و فناوریهای مدیریتی»

هفته نهم- سه شنبه 19/2/1402 : بررسی مقاله راهنمای بقا برای رهبران(رونالد هایفیتز و مارتی لینسکی)
                                           بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                           بررسی برنامه ششم اصلاح نظام اداری: «توسعه فرهنگ سازمانی»

هفته دهم- سه شنبه 2/3/1402 : بررسی مقاله  دلیل اصلی تغییر نکردن افراد (رابرت کیگان و لیزا لاسکو لاهی)
                                          بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                          بررسی برنامه هفتم اصلاح نظام اداری: «صیانت از حقوق شهروندان (مردم) در نظام اداری»

هفته يازدهم- سه شنبه 9/3/1402 : بررسی مقاله شکستن اصول تغییر/ مایکل بیر و نیتین نوریا
                                             بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                             بررسی برنامه هشتم اصلاح نظام اداری: «ارتقاء پاسخگویی، شفافیت و مقابله با فساد در نظام اداری»

[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]هفته دوازدهم- سه شنبه 16/3/1402 : بررسی مقاله آن روی دشوار مدیریت تغییر/ هارولد سیرکین و پِری کینان
                                                بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                                بررسی برنامه نهم اصلاح نظام اداری: « مدیریت بهرهوری نظام اداری و اجرایی کشور»
                                                
                                               بررسی مقاله چرا برنامه‌های تغییر، تغییری ایجاد نمی‌کنند؟/ مایکل بیر، راسل آیزِنشتات و بِرت اِسپکتور 
                                                بررسی تجربه تحول نظام اداری در یک کشور
                                                بررسی برنامه ششم اصلاح نظام اداری: «نظارت و ارزیابی»


نحوه ارزيابی دانشجويان:
حضور و مشارکت در کلاس                                       2 نمره
ارائه و تحلیل مقالات                                               2 نمره
مطالعه و ارائه تجربه تحول نظام اداری در یک کشور         2 نمره
ارائه یکی از برنامه های اصلاح نظام اداری                     2 نمره
خلاصه نویسی کتاب                                               2 نمره
امتحان پایان ترم                                                  10 نمره

منبع درسی:
هاروارد(1400). مدیریت تغییر، ترجمه علی بای، اصفهان، نشر آموخته، چاپ ششم
سازمان اداری و استخدامی کشور، برنامه جامع اصلاح نظام اداری ایران، دور دوم، 1398
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عابدینی، مریم؛ پورمند، محمدرضا(1395). اصلاحات مدیریت دولتی، تهران: فرمنش، چاپ اول
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کتاب خلاصه نویسی:
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